
1	 Información de la Cuenta: Incluye 
información básica de la cuenta tales 
como Número de Cuenta, Nombre del 
Cliente, Dirección de Servicio, Número de 
Factura, Fecha de Facturación y Período 
de Servicio. Esta es la sección a la cual 
usted se referirá si tiene alguna pregunta 
sobre su cuenta.

2    Mensajes Importantes: Mensajes importantes de parte de WTU Retail Energy, los cuales podrían incluir información importante acerca 
de su plan de electricidad, ofertas especiales u otras promociones.	

3    Información de Contacto: Proporciona el sitio web de WTU Retail Energy, información de contacto en caso de emergencia y número 
de Servicio al Cliente para información acerca de su factura o servicio. 

4 	 Cantidad que se Debe y Fecha de Vencimiento: Muestra la Fecha de Vencimiento y la Cantidad que se Debe (el total de los Cargos 
Actuales más cualquier Saldo) para que WTU Retail Energy reciba su pago y asi evitar penalidades por pagos retrasados. Su cuenta será 
considerada “Vencida” si su pago no ha sido recibido y procesado para esta fecha. Si usted envía su pago por correo, por favor hágalo 
con 5 días de anticipación a la Fecha de Vencimiento. 

5 	 Resumen de la Cuenta: Detalles de su cuenta de WTU Retail Energy. Consiste en el Saldo y los Cargos Actuales por su servicio de 
electricidad indicados en la Etiqueta de Datos de Electricidad del consumidor, incluyendo impuestos y cargos que apliquen.

• Balance Corriente del Mes Anterior: Es el total debido en factura(s) anterior(es).
• Cargo Base: El cargo generado durante cada ciclo de facturación sin importar la demanda o consumo del cliente. 
• Cargo por Energía: El cargo basado en el consumo de energía eléctrica (kVh).
• Los Sobrecargos por Transmisión y Distribución (TDU, por sus siglas en inglés): Uno o más sobrecargo(s) por TDU en la factura 

del cliente combinado de cualquier forma. Los sobrecargos incluyen cobros facturados tales como tarifas anexada por el TDU. 
• Reembolso de Recibos en Bruto: Un cargo el cual es cobrado para recuperar el impuesto a los ingresos brutos misceláneos que 

le imponen a proveedores de electricidad al detalle dentro de la jurisdicción de una ciudad o pueblo con una población de más 
de 1,000 habitantes. 

• Impuesto de Ventas: Este es el impuesto de venta, el cual es recaudado por las autoridades tributarias autorizadas a nivel estatal, de 
cuidad y distritos especiales. 

  
6 	 Su Uso Eléctrico: Muestra su consumo de electricidad y promedio diario de consumo en kilovatio-hora del período de servicio actual. 

Podría también reflejar información de consumo de los dos períodos de servicio más recientes y del mismo período del año anterior (si 
aplica). Dependiendo de la longevidad de su cuenta de WTU Retail Energy, esta sección podría reflejar información de consumo entre 
uno o hasta cuatro períodos de servicio.

7 	 Detalles de la Cuenta de Electricidad: Muestra el número de su medidor. También le muestra las lecturas actuales o estimadas de su 
medidor. La diferencia entre la lectura previa y la lectura actual es utilizada para determinar su uso y sus cargos por consumo bajo la 
sección de “Cargos actuales”.

8 	 Precio Promedio que Pagó: El total de todos los cargos recurrentes fijos y variables, excluyendo impuestos estatales y locales, 
reembolso del impuesto a los ingresos brutos misceláneos y cualquier cargo no recurrente o créditos, dividido entre el consumo en 
kilovatio-hora.

9 	 Otras Opciones de Pago: Enumera las opciones de pago que WTU Retail Energy le ofrece para pagar su factura de electricidad.

10 	 Glosario de Términos: Definición de los términos que usted encuentra en su factura.

¿Qué son todos estos números? 
Aquí se lo diremos.

Hay mucha información importante 
en su factura de electricidad. Por eso 
hemos creado esta guía sencilla para 
mostrarle estos detalles.

Leyenda

Su Cuenta de Electricidad de WTU Retail Energy.

• Adminstrador de Cuenta en Línea: Pague 
en línea en 
www.wturetailenergy.com/youraccount.

• Programa de Pago Automático: Pagos 
mensuales automáticos debitado de su 
cuenta de cheque ó ahorros.

• Por Teléfono: 1-866-322-5563 (Teléfono 
gratuito).

• En Persona: En estaciones de pago 
participantes como ACE Cash Express o HEB.

Aviso a los Clientes

Si piensa que esta cuenta incluye cargos no 
autorizados, puede ponerse en contacto con 
el Departamento de Servicio al Cliente para 
disputar dichos cargos y puede presentar una 
denuncia a Public Utility Commission of 
Texas (Comisión de Servicios Públicos de 
Texas): P.O. Box 13326, Austin, Texas 
78711-3326 teléfono: (512) 936-7120 ó al 
teléfono gratuito en Texas: (888) 782-8477 ó 
para personas con problemas auditivos del 
habla que tengan teléfono de texto 
(Comunicación telefónica para sordos -TTY) 
(512) 936-7136.

Otras Opciones de Pago

Glosario de Términos
Período de Servicio: Indica el período de tiempo por el cual se le está pasando la cuenta de la electricidad.

kV - Kilovatio: La unidad estándar para medir la demanda de electricidad, equivale a 1,000 vatios de electricidad.
 
kVh - Kilovatio-hora: La unidad estándar para medir el consumo de electricidad, equivale a 1,000 vatios-hora. 

kVa - Kilovoltio Amperios: La potencia aparente de un sistema de distribución de electricidad (generalmente corresponde 
al uso comercial).

Cargo Base: El cargo generado durante cada ciclo de facturación sin importar la demanda o consumo del cliente.
 
Cargo por Energía: El cargo basado en el consumo de energía eléctrica (kVh).

Fecha de Vencimiento: Esta es la fecha límite para realizar el pago de su factura de WTU  Retail Energy y evitar 
penalización por pago atrasado. Si paga después de esta fecha, su factura se considerará vencida y se le aplicarán recargos 
por tardanza. Al remitir su pago por correo, favor de enviarlo por lo menos 5 días antes de la fecha de vencimiento.

Lectura Aproximada: Durante cualquier mes en que el servicio público de transmisión y distribución falle en proporcionar 
una lectura real de su medidor a tiempo, ellos le proporcionarán a WTU  Retail Energy un estimado de su uso el cual se 
utilizará para generar su factura eléctrica. Si es necesario se ajustarán las cifras en las cuentas subsiguientes cuando se 
proporcione la lectura actual del medidor.

Cargo por Pago Atrasado: El cargo cobrado por pagar la factura después de la fecha de vencimiento en acuerdo con las 
reglas del Public Utility Commission.

Cargos por Medición Avanzada: La cuota cobrada con el fin de recuperar los cargos impuestos por TDUs para el systema 
de Medición Avanzada, de tal medida que no son recuperados en los cargos de medición estándar de TDUs.
 
Factor de Recuperación de Costo de Eficiencia Energética: El cargo cobrado para recuperar costos de TDUs relacionados a 
programas de eficiencia energética, de tal medida que el cargo de TDUs es un cargo separado exclusivamente para el 
propósito para el cual fue aprobado por el Public Utility Commision. 

Impuesto de Ventas: Este es el impuesto de venta, el cual es recaudado por las autoridades tributarias autorizadas a nivel 
estatal, de cuidad y distritos especiales.

Cargos por Distribución y Transmisión: Uno o más recargo(s) de TDUs en la factura del cliente en cualquier combinación. 
Estos incluyen cargos facturado como tarifas cobradas por TDUs.

Reembolso de Recibos en Bruto: Un cargo el cual es cobrado para recuperar el impuesto a los ingresos brutos misceláneos 
que le imponen a proveedores de electricidad al detalle dentro de la jurisdicción de una ciudad o pueblo con una población 
de más de 1,000 habitantes.

Cargos por Servicios de Cobranza: Este cargo es generado para recuperar el costo de los esfuerzos de cobranzas por saldos 
vencidos.
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Número ESI ID: 12345678912345678912345               Número del Medidor: 123456
Período de Servicio: Abr 15, 2011 - May 14, 2011      Días facturados en este periodo: 29

Lectura del Medidor

Lectura Actual 
de Medidor

Lectura Previa 
de Medidor

Período de Servicio Diferencia Multiplicador Uso 

4692 5467 (actual) 924 1 924 kVhAbr 15, 2011 - May 14, 2011 

Detalles de la Cuenta de Electricidad

El precio promedio que usted pagó este mes es: $0.1547 / kVh (detalle arriba)
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Para más información sobre servicio eléctrico residencial, por favor visite www.powertochoose.com
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Número de Cuenta:
Nombre del Cliente:

Dirección de Servicio:

Número de Factura:
Fecha de Factura:

Período de Servicio:

13444558
JAN DOE
123 STREET NAME
ANYTOWN, TX 77777
3456789101
May 18, 2011
Apr 15, 2011 a May 14, 2011

Información de la Cuenta

$219.86
  $6.62

$226.48

$6.50

$138.62

$0.08
$3.15

$2.87

$0.86

$378.56

$378.56

Balance corriente del mes anterior
Cargo por pago atrasado

Saldo 

Cargos Actuales
Cargo Base

Cargo por Energía
(Precio por Kilovatio $0.15 x Uso 924 kVh)

*Cargos por Distribución y Transmisión 
      Cargo de transición a la competencia
      Cargo por Medición Avanzada 
 
Reembolso de Recibos en Bruto

Impuesto de Ventas

Total de Cargos Actuales

Cantidad Total Debida

*Cargos regulados cobrados por la Compañia Local de Servicios Publicos de 
Transmisión y Distribución (TDU por sus siglas en inglés).

Resumen de la Cuenta

Mensajes Importantes

AVISO DE PAGO: Su Saldo Total a Pagar incluye un
Monto Vencido por $226.48.
Favor de realizar su pago por el Monto Vencido de
inmediato para evitar cargos adicionales por concepto
de tardanza y moratoria.

Cantidad que se debe

$378.56

Después del 
vencimiento 
$397.49

Fecha de vencimiento

Jun 4, 2011

www.wturetailergy.com/
customercare 
Para información sobre su  
factura o servicio.

Apagones y Emergencias
24 horas al día, 7 días a la semana
1-866-223-8508

@ Servicio al Cliente y Mudanzas
lunes-sábado: 7:30am - 8pm CST
1-866-322-5563

WTU RETAIL ENERGY, LP. (REP # 10022)

04/15/10
05/14/10

950
33Uso Diario Promedio (kVh)

Electricidad Usada (kVh)

Para más información de cómo ahorrar energía, visítenos en 
www.wturetailenergy.com/EN/Energy-Saving-Center.

Período de Servicio
02/15/11
03/14/11

525
19

03/15/11
04/14/11

671
22

04/15/11
05/14/11

924 (actual)
31

Este Mes

Su Uso Eléctrico

0
375
750

1400
1700

U
so

 (
kV

h) Mismo Mes
Año Anterior

       Cantidad
Número de la Cuenta        Fecha de Pago       Total Debida

13444558                       05/04/2011               $378.56

Por favor no envíe dinero en efectivo

Marque el cuadrado para donar al fondo de
ayuda Neighbor to Neighbor (Vea el reverso
por los detalles).

Doble y rompa aquí. Devuelva esta porción con su pago.

PO Box 180
Tulsa, OK 74101-0180

0000575          09 AV 0.332 **AUTO    6 2 4056 78125-425403     -F01-P025100-I

JAN DOE
123 STREET NAME
ANYTOWN, TX 77777-1234

0000254872543330241002 722 0000

WTU  RETAIL ENERGY
P.O. BOX 21588
TULSA, OK  74121-1588
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For information about monthly
variable pricing, log on to
www.wturetailenergy.com/
variableprice
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*Ejemplo*



Pago en Línea: Realice cómodamente los pagos de su factura a través de nuestro Administrador de Cuenta en línea 
(Online Account Manager). Este gran recurso también le permite rastrear el uso de energía y revisar el historial de cuentas 
pasadas tan sólo presionando un botón. Para verlo, visite nuestro sitio web www.wturetailenergy.com/youraccount.

Por Teléfono: Puede hacer sus pagos por teléfono usando una tarjeta de crédito principal (VISA, MasterCard, AMEX y 
Discover) o por cualquier cuenta bancaria o cuenta de ahorro llamando al 1-866-322-5563.

Opciones de Pago en Su Cuenta Bancaria: WTU Retail Energy acepta pagos a través de la mayoría de los bancos, ya sea 
por Internet o por teléfono. Por favor comuníquese con su banco para obtener más información sobre estos distintos tipos 
de opciones de pago. Por favor espere de 7 a 10 días hábiles para que los pagos sean reflejados en su cuenta.

ACE Cash Express: Puede pagar su factura en persona en ubicaciones locales de ACE Cash Express. Para encontrar una 
ubicación cerca de usted, visite www.acecashexpress.com/store_locator.php. Para usar este servicio, un pequeño cargo de 
conveniencia puede ser aplicado.

Por Correo: Los pagos por cheque o giro postal o bancario (money order) se deben enviar con el resguardo de envío en el 
sobre incluido. Los pagos enviados por correo podrían tardar de 7 a 10 días hábiles para quedar reflejados en su cuenta. 
Los pagos se deben enviar a la siguiente dirección:

WTU Retail Energy
P.O. Box 21588
Tulsa, OK 74121-1588

E-Bill (Factura Electrónica): Ahora puede administrar sus facturas eficientemente y hacer su contribución para ayudar 
al medio ambiente. Con nuestro programa E-Bill (factura electrónica), usted puede optar para dejar de recibir por correo su 
factura impresa y comenzar a recibir y pagar su factura en línea. ¡Inscríbase hoy visitando 
www.wturetailenergy.com/youraccount! 

Opciones Para el Pago de Facturas

Métodos de Pago Convenientes

Cuando use alguna de nuestras opciones de pago, por favor tome en consideración el período de tiempo que cada una toma para que los 
pagos sean aplicados a su cuenta y así evitar cobros por pagos retrasados.

Administrador de Cuenta en Línea (Online Account Manager)

¿Sabía usted que el Administrador de Cuenta en Línea de WTU 
Retail Energy le permite realizar pagos en línea, inscribirse en 
el programa E-bill (factura electrónica) y actualizar su correo 
electrónico? Visítenos en línea hoy en 
www.wturetailenergy.com/youraccount

Pago Automático - Débito Bancario
 
Simplifique el proceso de pagar su factura de electricidad. 
Solicite que sus pagos sean debitados de su cuenta bancaria 
hacia WTU Retail Energy mensualmente y su factura mensual 
será marcada como pagada. Por favor visítenos en 
www.wturetailenergy.com/ABD e inscríbase hoy.

© 2011 WTU Retail Energy, L.P. (Certificado de la PUCT No. 10022).


