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2 Mensajes Importantes: Mensajes importantes de parte de WTU Retail Energy, los cuales podrian incluir informacién importante acerca
de su plan de electricidad, ofertas especiales u otras promociones.

3 Informacién de Contacto: Proporciona el sitio web de WTU Retail Energy, informacion de contacto en caso de emergencia y numero
de Servicio al Cliente para informacidn acerca de su factura o servicio.

4 Cantidad que se Debe y Fecha de Vencimiento: Muestra la Fecha de Vencimiento y la Cantidad que se Debe (el total de los Cargos
Actuales mas cualquier Saldo) para que WTU Retail Energy reciba su pago y asi evitar penalidades por pagos retrasados. Su cuenta sera
considerada “Vencida” si su pago no ha sido recibido y procesado para esta fecha. Si usted envia su pago por correo, por favor hagalo
con 5 dias de anticipacidn a la Fecha de Vencimiento.

5 Resumen de la Cuenta: Detalles de su cuenta de WTU Retail Energy. Consiste en el Saldo y los Cargos Actuales por su servicio de
electricidad indicados en la Etiqueta de Datos de Electricidad del consumidor, incluyendo impuestos y cargos que apliquen.

o Balance Corriente del Mes Anterior: Es el total debido en factura(s) anterior(es).

® Cargo Base: El cargo generado durante cada ciclo de facturacion sin importar la demanda o consumo del cliente.

o Cargo por Ene.rgia: El cargo basado en el consumo de energia eléctrica (kVh).

® Los Sobrecargos por Transmision y Distribucién (TDU, por sus siglas en inglés): Uno o més sobrecargo(s) por TDU en la factura
del cliente combinado de cualquier forma. Los sobrecargos incluyen cobros facturados tales como tarifas anexada por el TDU.

¢ Reembolso de Recibos en Bruto: Un cargo el cual es cobrado para recuperar el impuesto a los ingresos brutos miscelaneos que
le imponen a proveedores de electricidad al detalle dentro de la jurisdiccion de una ciudad o pueblo con una poblaciéon de mas
de 1,000 habitantes.

¢ Impuesto de Ventas: Este es el impuesto de venta, el cual es recaudado por las autoridades tributarias autorizadas a nivel estatal, de
cuidad y distritos especiales.

6 Su Uso Eléctrico: Muestra su consumo de electricidad y promedio diario de consumo en kilovatio-hora del periodo de servicio actual.
Podria también reflejar informaciéon de consumo de los dos periodos de servicio mas recientes y del mismo periodo del afio anterior (si
aplica). Dependiendo de la longevidad de su cuenta de WTU Retail Energy, esta seccién podria reflejar informaciéon de consumo entre
uno o hasta cuatro periodos de servicio.

7 Detalles de la Cuenta de Electricidad: Muestra el numero de su medidor. También le muestra las lecturas actuales o estimadas de su
medidor. La diferencia entre la lectura previa y la lectura actual es utilizada para determinar su uso y sus cargos por consumo bajo la
seccion de “Cargos actuales”.

8 Precio Promedio que Pag6: El total de todos los cargos recurrentes fijos y variables, excluyendo impuestos estatales y locales,
reembolso del impuesto a los ingresos brutos miscelaneos y cualquier cargo no recurrente o créditos, dividido entre el consumo en
kilovatio-hora.

9 Otras Opciones de Pago: Enumera las opciones de pago que WTU Retail Energy le ofrece para pagar su factura de electricidad.

10 Glosario de Términos: Definicién de los términos que usted encuentra en su factura.



WTU

RETAIL ENERGY™

A Direct Energy” Company

Opciones Para el Pago de Facturas

Cuando use alguna de nuestras opciones de pago, por favor tome en consideracion el periodo de tiempo que cada una toma para que los
pagos sean aplicados a su cuenta y asi evitar cobros por pagos retrasados.

Pago en Linea: Realice comodamente los pagos de su factura a través de nuestro Administrador de Cuenta en linea
(Online Account Manager). Este gran recurso también le permite rastrear el uso de energia y revisar el historial de cuentas
pasadas tan sélo presionando un botdn. Para verlo, visite nuestro sitio web www.wturetailenergy.com/youraccount.

Por Teléfono: Puede hacer sus pagos por teléfono usando una tarjeta de crédito principal (VISA, MasterCard, AMEX y
Discover) o por cualquier cuenta bancaria o cuenta de ahorro llamando al 1-866-322-5563.

Opciones de Pago en Su Cuenta Bancaria: WTU Retail Energy acepta pagos a través de la mayoria de los bancos, ya sea
por Internet o por teléfono. Por favor comuniquese con su banco para obtener mas informacidn sobre estos distintos tipos
de opciones de pago. Por favor espere de 7 a 10 dias habiles para que los pagos sean reflejados en su cuenta.

ACE Cash Express: Puede pagar su factura en persona en ubicaciones locales de ACE Cash Express. Para encontrar una
ubicacion cerca de usted, visite www.acecashexpress.com/store_locator.php. Para usar este servicio, un pequefo cargo de
conveniencia puede ser aplicado.

Por Correo: Los pagos por cheque o giro postal o bancario (money order) se deben enviar con el resguardo de envio en el
sobre incluido. Los pagos enviados por correo podrian tardar de 7 a 10 dias habiles para quedar reflejados en su cuenta.
Los pagos se deben enviar a la siguiente direccion:

WTU Retail Energy
P.O. Box 21588
Tulsa, OK 74121-1588

E-Bill (Factura Electronica): Ahora puede administrar sus facturas eficientemente y hacer su contribucién para ayudar
al medio ambiente. Con nuestro programa E-Bill (factura electronica), usted puede optar para dejar de recibir por correo su
factura impresa y comenzar a recibir y pagar su factura en linea. jInscribase hoy visitando

www.wturetailenergy.com/youraccount!

Métodos de Pago Convenientes
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Administrador de Cuenta en Linea (Online Account Manager) Pago Automético - Débito Bancario

¢/Sabia usted que el Administrador de Cuenta en Linea de WTU Simplifique el proceso de pagar su factura de electricidad.
Retail Energy le permite realizar pagos en linea, inscribirse en Solicite que sus pagos sean debitados de su cuenta bancaria
el programa E-bill (factura electronica) y actualizar su correo hacia WTU Retail Energy mensualmente y su factura mensual
electronico? Visitenos en linea hoy en sera marcada como pagada. Por favor visitenos en
www.wturetailenergy.com/youraccount www.wturetailenergy.com/ABD e inscribase hoy.
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